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Отчет о ходе достижения показателей, содержащихся в указе Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года «ОБ ОСНОВНЫХ НАПРАВЛЕНИЯХ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ СИСТЕМЫ ГОСУДАРСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ» 

за январь-СЕНТЯБРЬ 2014 года

ТИПОВАЯ ФОРМА № 1
публичной отчетности органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, о ходе достижения показателей, содержащихся в указах Президента Российской Федерации 
от 7 мая 2012 г. № 596-601, 606 

	№ п/п
	№ Указа Президента Российской Федерации
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Ответственный исполнитель
	Отчетная дата (период) значения показателя

(N)


	Значение показателя
	Примечание

	
	
	
	
	
	
	целевое
	плановое
	факти-ческое
	откло-нение
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1.1.
	601
	Уровень удовлетворенности граждан Российской Федерации качеством предоставления государственных и муниципальных услуг
	проценты
	Администрация городского округа «Город Лесной» (далее – администрация), отраслевые (функциональные) органы администрации, муниципальные учреждения (по согласованию)
	2014 год
	90 к 2018 году
	65
	92
	+ 2
	Фактическое значение указано за 2013 год по данным доклада о результатах проведенного мониторинга качества и доступности предоставления муниципальных услуг на территории городского округа «Город Лесной» в 2013 году

	1.2.
	601
	Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункцио-нальных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг
	проценты
	Администрация, муниципальное казенное учреждение «Комитет по управлению имуществом администрации городского округа «Город Лесной» (далее - КУИ), государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг» (далее – МФЦ)
	2014 год
	Не менее 90 к 2015 году
	Не менее 70 к 2014 году
	100
	+ 10
	В МФЦ функционируют 3 удаленных рабочих места специалистов для приема заявителей


	1.3.
	601
	Доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме
	проценты
	Администрация, отраслевые (функциональные) органы администрации, муниципальные учреждения (по согласованию)
	2014 год
	Не менее 70 к 2018 году
	35
	84,9


	+ 14,9
	

	1.4.
	601
	Среднее число обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности
	единицы
	Администрация, отраслевые (функциональные) органы администрации, муниципальные учреждения (по согласованию)
	2014 год
	Не более 
2-х к 2014 году
	Не более 

2-х к 2014 году
	1,9
	-0,1
	

	1.5.
	601
	Среднее время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг
	минуты
	Администрация, отраслевые (функциональные) органы, структурные подразделения администрации, муниципальные учреждения (по согласованию)
	2014 год
	Не более 15 к 2014 году
	Не более 15 к 2014 году
	7,9
	- 7,1
	


ТИПОВАЯ ФОРМА № 2
публичной отчетности органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, по реализации мероприятий, направленных на достижение показателей, содержащихся в указах Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 596-601, 606 

	№ п/п
	№ Реквизиты документа (НПА, поручения и т.д.)
	Наименование мероприятия
	Результат исполнения мероприятия
	Дата исполнения мероприятия (план)
	Дата исполнения мероприятия (факт)


	Финансирование, тыс.рублей
	Примечание

	
	
	
	
	
	
	Отчетная дата (период) значения показателя 
	плановое
	факти-ческое
	откло-нение
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Указ Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года № 601

	Уровень удовлетворенности граждан Российской Федерации качеством предоставления государственных и муниципальных услуг

	1.
	План утвержден протоколом заседания рабочей группы по мониторингу достижения целевых показателей социально-экономического развития, установленных Указом Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» (далее – рабочая группа) от 10.12.2013 № 11
	Проведение мониторинга качества и доступности муниципальных услуг
	Ежеквартально проводится мониторинг качества и доступности предоставления муниципальных услуг в городском округе «Город Лесной». Доля муниципальных услуг, по которым проводился мониторинг в 1, 2 и 3 кварталах 2014 года от общего количества муниципальных услуг – 100 %
	Ежеквартально
	Ежеквартально
	2014
	0
	0
	0
	

	2.
	
	Подготовка доклада/отчета о результатах проведения мониторинга
	Доклад/отчет о результатах проведения мониторинга формируются в установленные сроки
	Отчет – ежеквартально, доклад – до 1 марта года, следующего за отчетным
	Отчет – ежеквартально, доклад – до 1 марта года, следующего за отчетным
	
	
	
	
	

	3.
	
	Менеджмент качества и доступности предоставления муниципальных услуг
	Внедрен менеджмент качества и доступности предоставления муниципальных услуг
	В течение года
	До 1 марта 2014 года
	
	
	
	
	

	Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных услуг по принципу «одного окна» по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг

	1.
	План утвержден протоколом заседания рабочей от 10.12.2013 № 11
	Открытие филиала МФЦ на территории городского округа «Город Лесной»
	В МФЦ функционируют 3 удаленных рабочих места специалистов для приема заявителей
	Ноябрь 2014
	-
	
	
	
	
	

	2.
	
	Заключение соглашения о взаимодействии между местной администрацией и МФЦ, а также его актуализация
	Действует соглашение о взаимодействии между МФЦ и администрацией городского округа «Город Лесной» от 26.05.2014 г. № 43-МО/Н
	-
	-
	
	
	
	
	

	3.
	
	Передача в МФЦ не менее 90% муниципальных услуг
	Доля муниципальных услуг, предоставление которых организуется в МФЦ – 93 %
	2014 год
	Май 2014 года
	
	
	
	
	

	Доля граждан, использующих механизм получения государственных и муниципальных услуг в электронной форме

	1.
	План утвержден протоколом заседания рабочей от 10.12.2013 № 11
	Проведение информационно-разъяснительной работы с гражданами о правилах получения доступа на Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) (далее – Единый портал) и о возможности получения муниципальных услуг на Едином портале
	Проводится информационно-разъяснительная работа с населением о правилах получения доступа на Единый портал и о возможности получения муниципальных услуг в электронной форме, в том числе через Единый портал
	В течение года
	1, 2, 3 кварталы 2014 года
	
	
	
	
	

	2.
	
	Размещение информации о муниципальных услугах в региональной государственной информационной системе «Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области» (далее – Реестр)
	В Реестре размещены сведения о 69 муниципальных услугах (из 69 муниципальных услуг), из них опубликованы на Едином портале – 69
	По мере необходимости в течение 2014 года
	1, 2, 3 кварталы 2014 года
	
	
	
	
	

	3.
	
	Перевод первоочередных муниципальных услуг в электронную форму
	До различных этапов перехода, в том числе и до заключительного, переведены в электронную форму 69 муниципальных услуг
	В соответствии с планами
	В соответствии с планами
	
	
	
	
	

	4.
	
	Размещение на Едином портале форм и бланков заявлений, необходимых для получения муниципальных услуг
	Размещены
	По мере необходимости в течение 2014 года
	1, 2, 3 кварталы 2014 года
	
	
	
	
	

	Среднее число обращений представителей бизнес-сообщества в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения одной государственной (муниципальной) услуги, связанной со сферой предпринимательской деятельности

	1.
	План утвержден протоколом заседания рабочей от 10.12.2013 № 11
	Оптимизация и регламентация порядка предоставления муниципальных услуг
	Доля регламентированных муниципальных услуг составляет 100%
	По мере необходимости в течение 2014 года
	1, 2, 3 кварталы 2014 года
	
	
	
	
	

	Среднее время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган государственной власти Российской Федерации (орган местного самоуправления) для получения государственных (муниципальных) услуг

	1.
	План утвержден протоколом заседания рабочей от 10.12.2013 № 11
	Оптимизация и регламентация порядка предоставления муниципальных услуг
	Доля регламентированных муниципальных услуг составляет 100%
	По мере необходимости в течение 2014 года
	1, 2, 3 кварталы 2014 года
	
	
	
	
	


